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Per INFORMAZIONI

Servizio Clienti 800.862.328
Chiamata gratuita da rete fi ssa o mobile, 
numero attivo dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, 
sabato dalle 8 alle 18.

www.gruppohera.it

Il RIFIUTOLOGO

www.ilrifi utologo.it
Consulta on-line o scarica la app “il Rifi utologo”.

Il Rifi utologo è l’app gratuita che aiuta il cittadino a fare 
la raccolta differenziata. Sono migliaia le voci da consultare 
per scoprire dove buttare in maniera corretta ogni singolo 
rifi uto. Inoltre l’app permette di scattare una foto e inviarla 
ai Servizi Ambientali di Hera, segnalando così strade poco 
pulite, rifi uti ingombranti abbandonati e altre spiacevoli 
situazioni e permettendo un intervento più rapido 
per il ripristino del decoro urbano. 
Il Rifi utologo non è solo una App ma anche un sito web. 
In pochi clic è possibile trovare tutte le informazioni 
sul conferimento dei rifi uti in ciascun comune oltre 
a video e curiosità sulla raccolta differenziata.

famiglie 
e attività

La STAZIONE 
ECOLOGICA

È il luogo a disposizione dei cittadini in cui vengono raccolti 
i rifi uti urbani che, per tipologia o dimensione, non possono 
essere introdotti nei contenitori per la raccolta.
È possibile conferire i materiali in tutte le Stazioni 
Ecologiche presenti sul territorio provinciale: l’elenco 
completo su www.gruppohera.it.

Via Larga, 64 - località Santa Monica

Orario annuale:
 > lunedì, mercoledì, giovedì, venerdì e sabato dalle 8.30 

alle 12.30;
 > martedì e sabato dalle 14.30 alle 18.30.

Gli OLI VEGETALI

Oltre che alla Stazione Ecologica, gli oli alimentari di origine 
domestica possono essere conferiti nei contenitori presenti in: 

 > piazza Colombo - angolo via Calle dei Mercanti 
(Portoverde)

 > piazza dello Stadio - di fronte al parcheggio (Santa 
Monica)

 > piazza Malatesta - di fronte al parco (Scacciano)
 > via Caravaggio - angolo piazza G. Reni (Belvedere)
 > via delle Fonti - nel parcheggio della scuola elementare 

(Misano Monte)
 > via San Giovanni - di fronte alla Chiesa (Cella)
 > via Trebbio - nel parcheggio della scuola per l’infanzia 

(Villaggio Argentina)
 > Strada Statale 16 angolo via del Mare - nel parcheggio 

(servizio Ecoself)

Devono essere raccolti a freddo in bottiglie di plastica 
(diametro massimo 18 centimetri) ben chiuse.

Per conoscere l’elenco aggiornato: 
www.ilrifi utologo.it/oliMisanoAdriatico.

Devono essere raccolti a freddo in bottiglie di plastica 

RITIRO GRATUITO 
POTATURE, RIFIUTI 
INGOMBRANTI E RAEE

Hera consiglia di donare 
i beni riutilizzabili alle 
Onlus convenzionate, 
l’elenco è disponibile su 
www.gruppohera.it/
cambiailfi nale. 
Se il materiale non è 
recuperabile e non può 
essere portato alla Stazione 
Ecologica, prenota il servizio 
di ritiro gratuito presso 
l’utenza per ingombranti, 
potature, RAEE (solo per 
le famiglie).
Info e prenotazioni 
al Servizio Clienti 
800.999.500 (per le 
famiglie) e 800.999.700 
(per le attività).



INDIFFERENZIATO

Per utilizzare 
il contenitore 
è necessaria 
la Carta Smeraldo

  sì
Tutti i materiali che non 
possono essere destinati alla 
raccolta differenziata dei ri� uti 
(es. gomma, gommapiuma, 
cocci di ceramica, mozziconi 
di sigaretta, lettiere per 
animali, stracci, legno trattato 
o verniciato, pannolini, 
assorbenti, garze, cerotti, 
posate in plastica, carta 
chimica o oleata o sporca, 
giocattoli non elettronici, � ltri 
e sacchi per aspirapolvere)

  no
Materiali accesi (ad es. braci), 
ri� uti differenziabili e tutto ciò 
che può essere portato alla 
stazione ecologica: ri� uti 
pericolosi, ri� uti ingombranti, 
oli, ri� uti derivanti da 
costruzioni e demolizioni 
(es. inerti, calcinacci, ecc.)

  come
Conferire in sacchetti chiusi, 
dalla capienza massima 
di 30 litri, che non vanno mai 
abbandonati a terra accanto 
ai contenitori

CARTA 
E CARTONE

Per utilizzare 
il contenitore 
è necessaria 
la Carta Smeraldo

  sì
Giornali, libri, quaderni, carta 
da pacchi, cartoncini, scatole 
di carta, fustini dei detersivi, 
poliaccoppiati (cartoni tipo 
tetrapak ad es. per succhi 
di frutta e latte), carte che 
contengono piccole parti 
di materiale diverso, bicchieri 
e vassoi in materiale cartaceo

  no
Copertine plasti� cate, carta unta 
o sporca di colla o altre sostanze, 
carta oleata, carta chimica 
(ad es. scontrini), carta carbone, 
carta da parati, carta pergamena, 
carta da forno

  come
Ridurre di volume i cartoni 
e le scatole prima del 
conferimento nel contenitore 
senza l’utilizzo di sacchi 
di plastica

PLASTICA 
E LATTINE

Per utilizzare 
il contenitore 
è necessaria 
la Carta Smeraldo

  sì
Tutte le plastiche da imballaggio: 
bottiglie vuote per bevande, 
vaschette per alimenti, confezioni 
di merende e cracker, cassette 
per frutta e verdura, � aconi 
e buste per ricariche di saponi 
e detersivi, piatti e bicchieri usa 
e getta (privi di residui di cibo). 
Barattoli e scatolette per alimenti 
e cibo per animali, lattine, tappi 
in metallo, vaschette e pellicole 
per alimenti anche in alluminio, 
bombolette spray esaurite, 
imballaggi in polistirolo

  no
Tutti gli oggetti in plastica o 
metallo che non sono imballaggi 
(arredi, giocattoli, posate, ecc.), 
barattoli e recipienti che hanno 
contenuto prodotti chimici 
o pericolosi

  come
Sgocciolare e svuotare senza 
sciacquare i contenitori sporchi 
e ridurre quanto possibile 
il volume degli imballaggi 
prima del conferimento 
nel contenitore

ORGANICO

  sì
Scarti di cucina, fondi di caffè, 
� ltri di tè, gusci d’uovo e di 
molluschi, piccoli ossi, bucce 
di frutta e verdura, noccioli, 
tovaglioli di carta usati, 
piatti, bicchieri e sacchetti 
compostabili, piccoli sfalci, 
piccole piante e � ori recisi

  no
Alimenti liquidi, mozziconi 
di sigaretta, lettiere per animali, 
legno trattato o verniciato 
o in grosse pezzature, qualsiasi 
ri� uto di natura non organica 
(pannolini, assorbenti, ecc.)

  come
Utilizzare sacchetti forniti 
da Hera o comunque sacchetti 
compostabili o in carta 
e conferire nei contenitori. 
Nuovi sacchi in carta saranno 
disponibili presso la Stazione 
Ecologica

VETRO

  sì
Tutti i contenitori in vetro: 
bottiglie, barattoli, vasetti 
per alimenti, bicchieri, ecc.

  no
Tutto quello che non è vetro: 
specchi, cristalli, occhiali, 
pyrex, ceramica, piatti e 
tazzine, porcellana, lampade 
e neon, barattoli che abbiano 
contenuto prodotti chimici 
pericolosi (es. vernici, solventi, 
olio motore, trielina, ecc.)

  come
Sgocciolare e svuotare senza 
sciacquare i contenitori sporchi, 
prima di inserire nel bidone 
dedicato

SFALCI 
E RAMAGLIE

Per utilizzare 
il contenitore 
è necessaria 
la Carta Smeraldo

  sì
Potature, ramaglie, piccoli 
tronchi, cortecce, segatura, 
piccoli pezzi di legno e truciolare 
senza vernici o colle, sfalci 
di erba, foglie

  no
Scarti alimentari, mozziconi 
di sigaretta, lettiere per animali 
e qualsiasi ri� uto di natura non 
organica, terra, plastica, legno 
e oggetti verniciati e/o incollati

  come
Vanno inseriti nel contenitore 
dedicato, sfusi senza sacchi 
o legacci

La CARTA SMERALDO 
apre i contenitori stradali

RIFIUTI DIFFERENZIATI 

I contenitori stradali per carta/cartone, plastica/lattine, 
sfalci e ramaglie, sono accessibili solo utilizzando la Carta 
Smeraldo, la tessera per i servizi ambientali fornita 
a ciascun utente.

Per aprire il contenitore occorre:
passare davanti al 
sensore la tessera per 
il riconoscimento dell’utenza 
e lo sblocco del cassonetto;
premere la pedaliera 
e inserire i rifi uti differenziati;
rilasciare la pedaliera. 

I contenitori di carta/cartone e plastica/lattine sono 
inoltre dotati di una griglia interna per evitare di introdurre 
oggetti ingombranti e/o sacchetti di grandi dimensioni 
e migliorare la qualità della raccolta differenziata.

I contenitori di vetro e organico sono dotati di un oblò 
per impedire l’inserimento di rifi uti non conformi.

RIFIUTI INDIFFERENZIATI

Il contenitore stradale dell’indifferenziato è dotato 
di una calotta che si sblocca solo con la Carta Smeraldo. 
È necessario utilizzare sacchetti con capienza massima di 30 
litri (la dimensione di una borsa della spesa), non è possibile 
conferire sacchi di dimensioni maggiori. Le operazioni sotto 
elencate vanno ripetute per ogni sacchetto:

Passare la tessera 
davanti al sensore, 
la calotta si apre 
in automatico.

Introdurre il sacchetto 
ben chiuso.

Abbassare fi no 
in fondo la leva 
per richiudere la calotta.
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NUOVO SPORTELLO

Lo sportello in via C.A. 
Dalla Chiesa 31 (Cattolica), 
è aperto venerdì e sabato 
dalle 8.30 alle 13 e martedì, 
mercoledì, giovedì dalle 
8.30 alle 13 e dalle 14 alle 
16.30 (mercoledì e giovedì 
pomeriggio fi no al 30/9). 
Consulta il Servizio Clienti 
per conoscere gli orari 
aggiornati e per:

 > richiedere una nuova 
Carta Smeraldo in caso 
di smarrimento o mal 
funzionamento;

 > ritirare la Carta Smeraldo 
per le nuove utenze 
e restituirla in caso 
di trasferimento;

 > attivare i servizi per 
pannolini/pannoloni.

> attivare i servizi per 
pannolini/pannoloni.


